
تصور کنید تمامی برنامه‌ها و مهارت‌های آموزشی مورد نیازتان، از حرفه‌ای‌ترین نرم‌افزارهای طراحی گرفته تا اپلیکیشن‌های کاربردی 
روزمره، تنها چند کلیک با شما فاصله داشته باشند. پلتفرم پرند استور دقیقا همین تجربه بی‌نظیر را برای شما فراهم می‌کند!

اگر می‌خواهید حرفه‌ای جدید یاد بگیرید یا در مسیر شغلی خود پیشرفت کنید، پرند استور برای رشد شخصی‌ و حرفه‌ای‌تان در کنار 
شماست، با مجموعه‌ای از پرطرفدارترین دوره‌های آموزشی که توسط متخصصان برتر دنیا طراحی شده‌اند.

برنامه‌های  کنید،  اپلیکیشن گشت‌وگذار  هزاران  بین  استور،  پرند  زیبای  و  کاربری سریع  رابط  با  می‌توانید  آموزش شما  بر  علاوه 
موردعلاقه خود را پیدا کرده و به سادگی، جدیدترین نسخه تست شده از نرم‌افزارها را بدون دردسر نصب کنید. 

پرند استور به عنوان اولین اپ استور فارسی برای ویندوز، یک همراه کامل برای کار، یادگیری و سرگرمی بوده و توسط آن می‌توانید 
به محتواهای متنوعی دسترسی پیدا کنید که زندگی شما را ساده‌تر، خلاق‌تر و جذاب‌تر می‌کنند.





مراحل استفاده از نرم‌افزار در پنج گام ساده خلاصه می‌شود. 
توضیحات زیر در مورد دریافت نرم‌افزار بوده اما سایر محتواهای 

موجود نیز به همین ترتیب قابل استفاده می‌باشند:

پرند استور،  نرم‌افزار  از  به صورت کلی جهت استفاده  اول:  گام 
شما نیازی به پرداخت هزینه ندارید، چرا که این فروشگاه حاوی 
تعداد بسیاری برنامه رایگان بوده که تنها با یک بار ثبت نام قابل 
استفاده می‌باشند، اما اگر بخواهید به تمامی امکانات این برنامه 
دسترسی  پشتیبانی  خدمات  و  رایگان  غیر  نرم‌افزارهای  شامل 
داشته باشید، لازم است تا اشتراک تهیه نمایید. همچنین نرم‌افزار 
این امکان را در اختیار شما قرار می‌دهد تا در طول مدت اعتبار 
خریداری شده، در صورت نیاز اقدام به خریداری حجم بیشتر کرده 

و اعتبار حجمی اکانت خود را افزایش دهید.

برای آغاز کار، ابتدا به اینترنت متصل شوید، پس از نصب و اجرای 
نرم‌افزار، روی دکمه ورود در پایین سمت چپ برنامه کلیک کنید. 

راهنمای استفاده از نرم‌افزار 

Parand Store



چنانچه تابحال اکانتی در برنامه ایجاد نکردید، روی دکمه ساخت اکانت جدید کلیک کنید. با اینکار فرم ثبت‌نام باز شده و شما می‌بایست یک 
بار آن را به صورت دقیق و کامل پر کنید. بعد از اتمام ثبت نام، حساب کاربری شما ایجاد شده و می‌توانید از برنامه استفاده کنید.

پس از ثبت نام، نام کاربری شما در پایین سمت چپ به نمایش درآمده و عبارت Free نیز نشان دهنده رایگان بودن اشتراک شماست. با 
کلیک بر روی نام کاربری، مشخصات اکانت به نمایش در خواهد آمد. در صورت تمایل به استفاده از تمامی امکانات برنامه می‌توانید بر روی 
دکمه خرید اشتراک کلیک کنید. با انتخاب یکی از گزینه‌‌های موجود و تکمیل خرید، اشتراک شما به صورت خودکار در برنامه اعمال می‌شود. 

همچنین شما می‌توانید کد اشتراک خریداری شده از طریق فروشگاه اینترنتی شرکت پرند را نیز در این صفحه وارد کنید.



 Free دسته  دو  به  نرم‌افزارها  استور  پرند  برنامه  در  دوم:  گام 
صورتیکه  در  می‌شوند.  تقسیم  رایگان(  )غیر   Paid و  )رایگان( 
در کنار دکمه آبی رنگ Download علامت $ قرار داشته باشد، 
برنامه غیر رایگان و در غیر این صورت برنامه رایگان است. در 
صفحه اصلی دسته‌‌بندی‌های مختلفی از جمله برترین نرم‌افزارها، 
مسیرهای آموزشی، آموزش‌های جدید، محبوب‌ترین‌های هفته و 
نرم‌افزارهای منتخب پرند وجود داشته که با استفاده از فلش‌های 
جهت نما می‌توانید در میان عناوین جابجا شده و یا با انتخاب 
آن دسته  در  برنامه‌ها  به مشاهده همه  اقدام  "بیشتر"،  عبارت 
کنید. برای دانلود برنامه‌های رایگان نیازی به خرید اشتراک نیست، 

اما نرم‌افزارهای غیر رایگان نیاز به تهیه اشتراک دارند.

عناوین موجود  بر  نظر خود علاوه  مورد  نرم‌افزارهای  یافتن  برای 
در صفحه اصلی می‌توانید با استفاده از منوی نرم‌افزار، برنامه‌ها 
مثال  عنوان  به  نمایید.  بندی شده مشاهده  طبقه  به صورت  را 
 Graphic & Design نرم‌افزارهای مرتبط با طراحی و گرافیک در گروه
و تمامی برنامه‌های مهندسی در گروه Engineering قرار گرفته‌اند.



همچنین شما می‌توانید از بخش جستجو در بالای سمت چپ برنامه نیز استفاده کنید. بخش جستجو می‌تواند به صورت آنی و در سریعترین 
زمان ممکن محصول نرم‌افزاری مورد نظرتان را با توجه به نام، گروه و یا حتی توضیح کاربرد نرم‌افزار بیابد. این جستجوگر توانایی شناسایی 

غلط‌های تایپی، جستجو بدون در نظر گرفتن محل قرارگیری کلمات، جستجو بر اساس کلمات کلیدی و همچنین جستجوی فارسی را دارد. 



گام سوم: با کلیک بر روی نام هر یک از نرم‌افزارها، شناسنامه دقیق شامل توضیح عملکرد نرم‌افزار، تصاویری از محیط برنامه، نام شرکت 
سازنده، رتبه و امتیاز نرم‌افزار، حجم دقیق فایل دانلودی، میزان محبوبیت و اطلاعات مفید دیگر به شما نمایش داده خواهد شد. اکنون 
کافیست برنامه مورد نظر خود را به لیست دانلود انتقال دهید. به این منظور روی دکمه آبی رنگ دانلود در صفحه مشخصات هر نرم‌افزار کلیک 
کنید، با این کار، فایل مورد نظر به لیست دانلود اضافه خواهد شد. در صورتیکه برنامه شامل دو نسخه 32 و 64 بیتی جداگانه باشد، پس 
از کلیک بر روی دکمه دانلود دو گزینه مشاهده می‌شود که بسته به نیاز خود می‌توانید اقدام به دانلود برنامه در ساختار متناسب نمایید.



گام چهارم: شما به سه طریق می‌توانید نرم‌افزارهای قرار گرفته در لیست دانلود را دریافت کنید:

 1- دانلود به صورت تکی: در این حالت کافیست در لیست دانلود، روی دکمه دانلود نرم‌افزار مورد نظر خود کلیک کنید. با این کار دانلود فایل 
آغاز شده و پس از اتمام آن، با انتخاب دکمه بازگشایی، فایل از حالت فشرده خارج خواهد شد.

2- دانلود به ترتیب بر اساس صف: پس از اضافه کردن نرم‌افزارهای مورد نظر به لیست دانلود، بر روی دکمه آغاز صف کلیک کنید. با این کار، 
نرم‌افزار از اولین تا آخرین فایل قرار گرفته را به ترتیب دانلود کرده و فقط کافیست منتظر بمانید تا عملیات دریافت فایل‌ها به اتمام برسد. 
این حالت بیشتر زمانی کاربرد دارد که شما بخواهید تعداد زیادی فایل را بدون حضور فیزیکی در پشت سیستم در زمان دلخواه دانلود کنید.



3- دانلود توسط حالت زمان‌بندی: در این حالت شما می‌توانید زمانی را جهت آغاز دانلود مشخص کنید تا با فرا رسیدن زمان مشخص شده، 
عملیات دانلود آغاز شود. برای انجام این کار پس از اضافه کردن نرم‌افزارهای مورد نیاز خود به لیست دانلود، بر روی دکمه زمان‌بندی کلیک 
کنید. با فعال کردن گزینه " زمان شروع صف دانلود" می‌توانید در کادر جلوی آن کلیک کرده و زمانی را برای شروع زمان‌بندی در نظر بگیرید. 

گام پنجم: کلیه برنامه‌های قرار گرفته در پرند استور دارای بالاترین میزان فشرده‌سازی می‌باشند. این موضوع باعث کاهش زمان دانلود و 
هزینه ترافیک اینترنتی برای کاربران خواهد شد. پس از اتمام دانلود هر فایل، با کلیک بر روی دکمه بازگشایی، نرم‌افزار بدون نیاز به برنامه 
جانبی به صورت خودکار از حالت فشرده خارج شده و کلیه فایل‌های لازم جهت نصب و فعال‌سازی آن برنامه در اختیارتان قرار خواهد گرفت.



با استفاده از قابلیت‌ها و تنظیمات در نظر گرفته شده در نرم‌افزار، شما قادر 
خواهید بود آن طور که می‌خواهید برنامه را شخصی‌سازی نمایید.

بخش مدیریت دانلود: پس از کلیک بر روی دکمه دانلود هر نرم‌افزاری در لیست دانلود، شما یک هفته زمان دارید تا دریافت فایل را به اتمام 
برسانید. بخش دانلود نرم‌افزارها با ایجاد کانکشن‌های موازی، بالاترین سرعت ممکن را برای کاربران فراهم می‌سازد. امکان مدیریت صف، 
توقف دانلود‌ها و ادامه دادن در زمانی دیگر، زمان‌بندی، مشاهده وضعیت دانلود، امکان خاموش شدن خودکار سیستم پس از اتمام دانلود، 

جلوگیری از به خواب رفتن سیستم و رفع خطاهای دانلود به صورت خودکار از جمله ویژگی‌های منحصربه فرد این بخش می‌باشند. 

قابلیت‌ها و تنظیمات دیگر نرم‌افزار



جزئیات دانلود: در زمان دانلود، تمامی جزئیات دریافت فایل شامل، سرعت دانلود، میزان پیشرفت دریافت فایل به صورت گرافیکی، زمان باقی 
مانده و حجم دریافت شده به صورت آنی نمایش داده می‌شوند. همچنین اگر به هر دلیلی دانلود متوقف شده یا برنامه بسته شود، پس از 
بازگشایی مجدد و رفتن به لیست دانلود، وضعیت کلیه فایل‌های موجود در لیست نمایش داده شده و می‌توانید ادامه فایل را دریافت کنید.

تنظیمات دانلود: جهت وارد شدن به این بخش بر روی دکمه تنظیمات دانلود در بخش لیست دانلود کلیک کنید. برای مشخص کردن مسیر 
پیش فرض ذخیره فایل‌ها می‌توانید با کلیک بر روی کادر مستطیل شکل موجود در این بخش، محل مورد نظر خود را مشخص کنید. همچنین در 
صورتیکه تمایل دارید بعد از اتمام صف دانلود، کامپیوتر به صورت خودکار خاموش شود، می‌توانید گزینه مربوطه را در این بخش فعال کنید.‌

ویرایش لیست دانلود: شما در هر زمانی می‌توانید لیست دانلود را بر اساس نیاز خود ویرایش کنید. جهت این کار می‌توانید با کشیدن فایل 
قرار گرفته در لیست به سمت بالا یا پایین، اولویت دانلود را تغییر دهید. دکمه × می‌تواند فایل قرار گرفته شده در لیست را به صورت تکی 

حذف کند. گزینه حذف تکمیل‌ها نیز برای پاک کردن کلیه فایل‌های تکمیل شده در لیست دانلود به کار می‌رود.  



بخش مدیریت اکانت و خرید اشتراک: جهت تهیه اشتراک کافیست روی نام کاربری در قسمت سمت چپ پایین صفحه نرم‌افزار کلیک کنید.
در این بخش چنانچه اشتراکی از پیش تهیه نشده باشد، امکان خرید اشتراک و یا وارد کردن کد اشتراک برای شما امکان پذیر است.

در صورت دارا بودن کد اشتراک یا کد هدیه، می‌توانید آن را در قسمت "محل درج کد اشتراک" وارد نمایید. در صورتیکه اکانت شما دارای 
اشتراک فعالی بوده و بخواهید قبل از پایان اعتبار زمانی، اشتراک خود را به طرح دیگری تغییر دهید، می‌توانید از گزینه "لغو و تغییر اشتراک" 

استفاده کنید. توجه داشته باشید که در صورت استفاده از این گزینه اعتبار زمانی و حجم باقیمانده به اشتراک جدید منتقل نمی‌شود.

جهت خرید اشتراک از داخل محیط نرم‌افزار کافیست بر روی دکمه "خرید اشتراک" کلیک کرده و از گزینه‌های موجود یکی را به دلخواه انتخاب 
نمایید. پس از آن به صورت خودکار مرورگر شما باز شده و مشخصات پرداخت برای شما به نمایش درخواهد آمد. پس از طی مراحل پرداخت 

که از طریق درگاه بانکی انجام می‌شود، اکانت مورد نظر به صورت خودکار شارژ شده و در محیط نرم‌افزار نمایش داده خواهد شد.



خرید حجم: اگر شما اشتراکی خریداری کرده‌اید که هنوز اعتبار زمانی آن باقی مانده، اما حجم آن به پایان رسیده و یا حجم فایل‌های درخواستی 
بیش از اعتبار شماست، نیازی به خرید اشتراک جدید نمی‌باشد و شما تنها با خرید حجم می‌توانید اعتبار اکانت خود را افزایش داده و از 
همان اکانت قبلی استفاده کنید. به این منظور کافیست بر روی نام کاربری خود کلیک کرده و سپس بر روی گزینه خرید حجم کلیک کنید.

سوالات متداول: در بخش پشتیبانی، ما لیستی از سوالات متداول به همراه پاسخ هر یک را به صورت طبقه‌بندی شده با قابلیت جستجو 
آماده کرده‌ایم، تا شما به سادگی بتوانید سوال خود را در بین عناوین موجود بررسی کرده و به سرعت به جواب آنها دسترسی پیدا کنید. با 
کلیک بر روی دسته‌بندی‌‌های موجود، سوالات و پاسخ‌های مرتبط نمایش داده می‌شوند. جهت یافتن سریع‌تر سوال مورد نظر خود کافیست 
از چند واژه کلیدی در نوار جستجوی قرار گرفته در بالای این بخش استفاده کنید. به عنوان مثال اگر در هنگام نصب نرم‌افزاری با خطا مواجه 

می‌شوید، کافیست دو کلمه "خطا" و "نصب" را جستجو کرده یا اگر کد خطای عددی دریافت کردید، می‌‌توانید همان عدد را جستجو کنید. 





پشتیبانی: تمامی نرم‌افزارهای قرار گرفته در پرند استور، به صورت کامل بر روی جدیدترین ویرایش از ویندوزهای 10 و 11 تست شده، با این 
وجود اگر در زمینه نصب یا فعال‌سازی برنامه‌ها مشکلی داشتید، در صورت خریداری اشتراک، می‌توانید از خدمات پشتیبانی استفاده نمایید. 

به این منظور اگر پاسخ خود را در بخش سوالات متداول نیافتید، در پایین صفحه، روی "بخش پشتیبانی" کلیک کنید.

در این صفحه با انتخاب گزینه ایجاد درخواست پشتیبانی می‌توانید مشکل خود را شرح داده و برای تیم پشتیبانی ارسال کنید تا پس از 
بررسی به ترتیب اولویت زمانی، پاسخ شما برایتان ارسال شود. از آنجاییکه پشتیبانی نرم‌افزار پرند استور فقط از طریق بخش پشتیبانی در 

داخل خود برنامه امکان پذیر است، لطفا از پرسیدن سوال از طریق روش‌های دیگر نظیر تماس تلفنی یا ارسال ایمیل خودداری فرمایید.



ــا  ــر شــما قب ــا می‌باشــد. اگ ــد برنامه‌ه ــورد نســخه جدی ــد اســتور، اطــاع رســانی در م ــرد پرن ــه ف ــای منحصرب ــت: یکــی از ویژگی‌ه بخــش آپدی
برنامــه‌ای را دریافــت کــرده باشــید و نســخه جدیدتــر همــان برنامــه در لیســت قــرار گرفتــه باشــد، ایــن موضــوع بلافاصلــه در بخــش آپدیت‌هــا بــه 

اطــاع شــما خواهــد رســید تــا بتوانیــد بــه ســادگی و تنهــا بــا یــک کلیــک بــه نســخه جدیــد برنامــه مــورد نظــر خــود دسترســی پیــدا کنیــد.

بخش آموزش: در پرند استور شما می‌توانید به پرطرفدارترین مراجع آموزشی دنیا در زمینه هوش مصنوعی و بسیاری از مهارت‌های دیگر 
نظیر برنامه‌نویسی، طراحی وب، اکسل، گرافیک، عکاسی، معماری، مدیریت، بازاریابی و... دسترسی پیدا کنید. این آموزش‌ها، علاوه بر حجم 
مناسب، دارای بالاترین کیفیت صدا و تصویر بوده و به همراه زیرنویس اختصاصی پرند ارائه می‌شوند. تمامی آموزش‌ها توسط مجرب‌ترین 
اساتید مطرح در سطح جهان تهیه شده و محتوای ارائه شده حاصل سال‌ها تلاش و تجربه افراد موفق در کسب و کارهای مختلف است. 

همچنین شما می‌توانید از طریق مسیرهای آموزشی، مراتب یادگیری یک موضوع خاص را به ترتیب و به صورت اصولی طی کنید.
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